VISUAL MERCHANDISING - RETAIL DESIGN - SALES PROMOTION




Von New York, London und Los Angeles
bis Rom, Miinchen und Berlin... Von
Strategic Marketing, Public Relations,
Business Consulting und Global Busi-
ness Development bis International
Client Relationship Management und

Creative Direction... so kann ich in
wenigen Worten Nicola’'s bunten
Lebenslauf beschreiben. Als wir beide
kiirzlich telefonierten, um die Inhalte
Ihres Profiles zu besprechen, war eine
meiner ersten Fragen, was ein Interna-
tional Client Relationship Director bei
Liganova so alles macht? |hre Antwort
kam prompt: ,lch bin flir alles zu-
stdndig, was mit der Beziehung zu tun
hat zwischen Liganova, den Liganova
Kunden und der ganzen Welt." Eine
logische Konsequenz. Die engagierte
Kreative hat namlich gleich nach dem
Abitur die Gelegenheit wahrgenom-
men, ,die Welt mit all ihren Facetten
zu erforschen und kennenzulernen”,
wie sie sagt. Somit war ihr erstes,
eindeutiges Ziel, das verriickte und
inspirierende New York City kennen zu
lernen. Dort begann sie ,International
Marketing and Trade, Minor Brand
Management” am Fashion Institute of
Technologie zu studieren, welches sie
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offen halten, um neue Wege zu gehen."

mit Summa Cum Laude abschloss. Ein
Ausiandssemester in Rom war zudem
eine fabelhafte Moglichkeit, flieRend
italienisch sprechen zu lernen. ,Und
da ich widhrend meiner Studienzeit
stets in  auBeruniversitire Projekte
involviert war, wie z.B. Internationale
Industriewettbewerbe oder Unter-
nehmensprojekte, konnte ich es nach
meinem Studium kaum erwarten,
sofort soviel Verantwortung wie mig-
lich zu Ubernehmen und so richtig
durchzustarten", beschreibt Nicola ihre
berufliche Entwicklung.

Ihr erster lob im Bereich Fashion Retail
war im Internationalen Vertrieb fiir St.
John Knits in Los Angeles. Danach ar-
beitete sie fiir Laurél (Escada) im Brand
Marketing und PR-Bereich in Miinchen,
worauf eine weitere Station bei Hugo
Bass in New York in der Internationalen
Marketing und PR-Abteilung folgte.
Bei Management Partners Consulting
erlernte sie das analytische und bera-
tende Handwerkszeug. ,Diese Position
erlaubte mir auBerdem mal wieder
das schine Deutschland zu genieRen”,
erganzt Nicola. Zurlick in New York
entschied sie sich fiir eine Tatigkeit

als Freelance Marketing und Research
Consultant fiir das Kunst und Kultur
Magazin ,The |-Magazine". Dort iiber-
nahm sie das erste Mal ein Brand-Re-
positioning Project von Anfang bis zum
Ende. Ihr letzter Job in New York City
war bei Brioni als Marketing Associate.
wDort arbeitete ich Seite an Seite mit
dem amerikanischen Geschaftsfiihrer
im Bereich Marketing Innovation und
strategische Kooperationsangelegen-
heiten", merkt sie an.

Nachdem sie ein verlockendes Angebot
von Elemental Design erhalten hatte,
zog es Nicola nach London, um dort das
Marketing Communications Depart-
ment als Head of Marketing & PR auf-
zubauven und zu leiten. ,Dieser bunte
Weg brachte mich schliefflich zu der
internationalen BrandRetail Company
Liganova, wo ich jetzt als International
Client Relationship Director arbeite",
resimiert sie.

Projekte, die besonders SpalB
gemacht haben

nDie Marketing- und PR-Abteilung von
Elemental Design in London aufzubau-
en, gehdrte zu den spannendsten Pro-




jekten meiner bisherigen beruflichen
Laufbahn®, stelit Nicola fest. ,Das lag
hauptsdchlich daran, dass ich Analyst,
Stratege, Berater,
und Psychologe zur selben Zeit sein

Kreativer, Klinstler

musste”, flgt sie hinzu,

Ein weiteres Projekt, das sie unendlich
inspiriert, Ist Liganova als Ganzes, ,Li-
ganovas holistischer 360 Grad Brand-
To-Retail-Ansatz — von Retail Marke-
ting, 2D Brand Communications, Visual
Merchandising und Retail Architecture
bis hin zu PoS Marketing und Window
Design - legt immensen Wert auf die
Entwicklung von Retail Innovation”,
unterstreicht sie. ,Das heilt nicht nur,
neue revolutiondre Wege zu gehen
und den Store als solchen villig neu zu
betrachten, wie das beispielsweise bej
dem aktuellen Esprit-Projekt ,Change
Retail' der Fall ist, sondern auch opti-
mierte Systemlfsungen zu entwickeln,
um so den Liganova Kunden einen
hoheren Return on Investment (ROI)
sowie Wettbewerbsvorteil zu verschaf-
fen", schlussfolgert die quirlige Nicola,
die ihr personal trademark mit ihrem
Look, sie liebt alles farbenfrohe, avant-
gardistische und auBergewdhnliche, in
Verbindung bringt. AuBerdem gilt sie
als unendlich optimistisch und extrem

enthusiastisch, was ich nur bestatigen
kann.

Projekte, die sie besonders
herausgefordert haben

~Einmal wurde ich zur Teilnahme an
einem internationalen E-lLearning
Wettbwerb eingeladen, dessen Sponsor
der Scheich von Abu Dhabi war", sagt
sie. Die Aufgabe war Hilfestellungen fur
Entwicklungslander auszuarbeiten, um
deren Ausbildungssysteme nachhaltig
zu verbessern. ,Gepusht von der Vor-
stellung, all mein Wissen und meine
Leidenschaft in solch ein wundervolles
Projekt einfliefen zu lassen, entschioss
fligt sie
hinzu. Nicht nur E-Learning war ein
komplett neues Feld fiir sie, sondern
auch die Tatsache, dass sie nach dem
Gewinn des Wettbewerbs in Abu Dhabi
vor Uber tausend E-Learning Spezialis-

ich mich zur Teilnahme",

ten prasentieren musste. ,Es gibt kein
Wort, das meine Nervositdt treffend
beschreiben konnte®, driickt sie ihr
damaliges Geftihl aus.

Trends im Visual Merchandising

Da sich eine zunehmende Zahl an
Konsumenten-Untergruppen mit ihren
ganz eigenen Bedirfnissen und Wiin-
schen entwickie, liefen mehr und mehr

Trends zur selben Zeit, sagt sie. ledoch
sei, ithrer Meinung nach, der Schliis-
seltrend im Bereich Visual Merchandi-
sing nicht mehr das, was die meisten
Retailer viel zu lange praktiziert hatten,
namlich Ausgaben zu verringern, um
den Profit zu steigern, sondern wieder
in Tools und Aktivitaten zu investieren,
die die Sinne ansprachen und somit
das Unterbewusstsein der Konsumen-
ten aktiv und erfalgreich involvierten.
+Experiential Marketing und Emotional
Retail sind die Schliisselwdrter, die uns
Retail Spezialisten und Konsumenten
immer mehr durch das lahrzehnt
hinweg begleiten werden”, ist sich
die Weltenbummlerin, die gerne bis in
die kleinsten Ecken dieser Erde (Laos,
Tansania, Schottland, Japan, aber auch
Island und Peru) reist, sicher. Bei den
Gestaltungstrends sieht Nicola ,die
Verwendung von individuellen Techni-
ken wie Illustration oder ,Handwriting'
als Designtrend im Retail im Vorder-
grund”. Und das deswegen, ,weil es
so direkt, spontan und freundlich ist",
sagt sie und fligt abschlieBend noch
hinzu: ,,Es fiihit sich so an, als ob wir
aufeine ganz persdnliche Art und Weise
angesprochen werden. Das wiederum
bindet uns emotional an eine Marke
oder ein Produlkt”.
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